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Référentiel d’activités
 La mise en place d’un plan d’action

 La formalisation d’un processus qualité 
 produit/process

 L’amélioration de la qualité du couple 
 produits/process 

  Le (la) technicien(ne) de la qualité est amené(e) à 
réaliser ses missions ou activités quel que soit le secteur 
d’activité (automobile, aéronautique, alimentaire, médical, 
chimie, services, …). Il (elle) intervient, à partir de consignes ou 
de missions qui lui sont assignées dans le cadre des exigences 
qualité produits process, et il (elle) est aussi amené(e) à 
recueillir des informations précises sur la qualité de fabrication 
des produits directement sur le terrain, dans tous les services 
ou départements de l’entreprise et éventuellement chez le 
fournisseur ou le client (interne ou externe).

Le (la) titulaire de la qualification agit sous la responsabilité 
d’un supérieur hiérarchique (responsable qualité, directeur 
qualité, direction générale, ...).

Pour atteindre ses objectifs de maintien ou d’amélioration 
de la qualité produit/process, il (elle) est amené(e) à travailler 
avec les services supports et la production (groupe de travail, 
réunion, expertise…).

Il (Elle) se doit également d’être à l’écoute des exigences clients 
au sens large (interne et externe).

Technicien(ne) de qualité

Contact : 
cqp@unidis.fr

Public visé
Nouveaux(velles) recruté(e)s en alternance, 
demandeur(euse)s d’emploi, intérimaires, 
salarié(e)s en poste

Modalités
Avec ou sans formation

Intervenant
Évaluateur certifié OF habilité

Non éligible au CPF

Tarif
Forfait 1 350 € HT 
si positionnement en distanciel
Forfait 1 550 € HT 
si positionnement en présentiel
Hors formation 
& frais de déplacement
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