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Cohésion et gestion des relations de l’équipe
CERTIFICAT DE COMPÉTENCES PROFESSIONNELLES INTERBRANCHES / RS en cours d’enregistrement

Réf. 
H01

Description
Au sein d’une entreprise, d’une unité, le/la manager de proximité, fonctionnel 
(le) ou/et hiérarchique, accomplit des activités clés pour maintenir et 
développer la cohésion et gestion des relations de proximité, sous la 
responsabilité hiérarchique du responsable d’équipe, d’unité, de service.

Référentiel de compétences
•  Communication des informations (ascendantes, descendantes, transversales) 

facilitant l’atteinte des objectifs fixés / la performance de son périmètre 
d’activités 

• Régulation, gestion des échanges entre les membres de l’équipe 
•  Application au sein de l’équipe des règles Qualité, Sécurité, Hygiène et 

Environnement 

Dispositif de la certification  

Public visé
Managers de proximité, 
fonctionnel(le)s 
et/ou hiérarchiques.

Positionnement 
Présentiel ou distanciel 
Évaluation des compétences 
Présentiel

Modalités
Avec ou sans formation

Intervenant
Évaluateur certifié 
OF habilité

Éligible au CPF

Tarif
-  Forfait 650€ HT 

si évaluation en distanciel
-  Forfait 850€ HT 

si évaluation en présentiel
Hors formation 
& Frais de déplacement

CERTIFICATION
Validation par un jury 
de branche et remise 

du parchemin

POSITIONNEMENT
DU CANDIDAT

Repérer les compétences 
et besoins en formation 

au cours d’un 
entretien individuel

ACCOMPAGNEMENT
FORMATION

Acquisition 
 des compétences en vue 

de l’évaluation

ÉVALUATION
DES COMPÉTENCES

Observation en situation 
 et entretien par 

un évaluateur certifié 
externe à l’entreprise
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LES   
La formation certifiante est délivrée par un 
Organisme de Formation habilité et peut 
se décliner en INTRA et SUR-MESURE. 
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