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Le contenu de la formation s'adapte aux
besoins des apprenant(e)s grace al'expertise
de lintervenant. L'animation est basée
sur des apports a la fois théoriques et
pratiques, a partir de I'expérience et des
connaissances des apprenant(e)s.

UNIDIS

Comprendre I'impact des émotions dans toute I'interaction humaine
Identifier les différents émotionnels, les siens ainsi que ceux d'autrui

Renforcer la relation et le travail d'équipe

Introduction
Qu'est-ce qu'une émation ?
Qu'est-ce que l'intelligence émotionnelle ?
Pourguoi parle-t-on autant d'intelligence émotionnelle ?
Pouvons-nous agir sur nos émotions ?
Comment développer son intelligence émotionnelle ?

Présentation des 5 échelles de compétences émotionnelles
Perception de soi
Expression individuelle
Relations humaines
Prise de décision
Gestion du stress

Concept de I'intelligence émotionnelle
Les émoations primaires et secondaires et les réponses adaptées
Parties visibles et invisibles
Conscience de soi émotionnelle
Comment communiquons-nous ?
Les émoations dans le processus décisionnel
Lien entre état émotionnel et efficacité
Physiologie et émotions
Le modéle SNSP (Stimulus - Négatif - Stop - Positif)

Les déséquilibres
Dynamique des compétences (déséquilibres entre les compétences)
Liens pour renforcer ses compétences
Identification de ses forces et ses axes de développement

Exercices

Mises en situation

Evaluation des acquis tout au long de la formation
Bilan de satisfaction des stagiaires

Attestation de fin de formation
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