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2 jours (14h)
Public visé
Dirigeant(e) et/ou Responsable 
Atelier ou Production / Chef(fe) 
de service .

Présentiel

Effectif
Min 4 / Max 8 personnes

Pré-requis
Aucun

Intervenant
Partenaire UNFEA

Tarif
-  En intra 

1 300€ HT /jour 
Hors frais de mission

-  En inter 
Nous consulter

Réf. 
A112

Objectifs pédagogiques
•  Optimiser sa production 
•  Mettre en œuvre du contrôle Qualité produit
•  Mettre en œuvre un plan de polyvalence du personnel
•  Connaître et mettre en place des outils et méthodes simples 

pour gagner en rentabilité

Contenu de la formation

Identifier les points clé de son entreprise 
et les facteurs d’optimisation

La gestion de Production
• Gérer sa planification de manière optimisée
• Mettre en œuvre l’outil 5S pour travailler efficacement
• Le FIFO et la gestion des stocks
• Le pilotage de la production : indicateurs et tableaux de bord

La Qualité Produit
• Qu’est ce que le contrôle Qualité et le Management de la Qualité ?
• L’analyse des coûts de Non Qualité
• Atelier : créer un outil simple d’autocontrôle Qualité
• Le contrôle libératoire
• Le traitement des retours/réclamations clients
• Le tableau de bord Qualité

La gestion du personnel
• Organisation des plannings
• Gestion des absences et notion de polyvalence
• Atelier : créer son tableau de poly-compétences

Évaluation
•  Évaluation formative tout au long de la formation (exercices pratiques)
•  Bilan de satisfaction des stagiaires
•  Attestation de fin de formation

 MODALITÉS PÉDAGOGIQUES 
Le contenu de la formation s’adapte aux 
besoins des apprenant(e)s grâce à l’expertise 
de l’intervenant. L’animation est basée 
sur des apports à la fois théoriques et 
pratiques, à partir de l’expérience et des 
connaissances des apprenant(e)s. 
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